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Abstract.

Students entering engineering programs often face difficulties in understanding
mathematical concepts and in developing autonomous study strategies. These
challenges are frequently associated with varying levels of motivation, limited
self-regulation skills, and little experience in independent learning—key compe-
tencies for success in STEM fields.

This article describes and analyses a set of Artificial Intelligence (Al)-
mediated instructional activities implemented in a preparatory (entry-level)
course and in two first-year subjects: Calculus and Algebra and Analytic Geom-
etry.

From the perspectives of self-regulated learning and cognitive psychology,
students are conceived as active agents who construct knowledge through pro-
cesses of planning, monitoring, and evaluating their own learning. The designed
activities are structured in a microlearning format and are intended to promote
short instances of guided autonomous work. In these activities, students interact
with Al tools to analyse definitions, solve contextualized problems, compare so-
lution procedures, and reflect on the validity of the obtained answers. Further-
more, a critical stance toward Al-generated responses is encouraged, fostering
mathematical verification and conceptual discussion.

The expected outcomes aim to provide evidence on the pedagogical potential
of Artificial Intelligence as a mediator of self-directed learning in introductory
mathematics courses, as well as to identify didactic challenges associated with its
integration into higher education.
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Inteligencia artificial como mediadora del
autoaprendizaje en matematicas de ingenieria:
motivacion, autonomia y experiencias en primer afio

Resumen. Los estudiantes que ingresan a carreras de Ingenieria suelen enfrentar
dificultades en la comprension de conceptos matematicos y en el desarrollo de
estrategias de estudio autdnomas. Estas dificultades se vinculan frecuentemente
con niveles variables de motivacion, escasas habilidades de autorregulacion y
limitada experiencia en el aprendizaje independiente, competencias fundamenta-
les para el desempefio en areas STEM.

El presente articulo describe y analiza un conjunto de actividades didacticas me-
diadas por Inteligencia Artificial (IA) implementadas en el curso de ingreso y en
dos asignaturas de primer afio: Analisis Matematico y Algebra y Geometria Ana-
litica.

Desde los enfoques del aprendizaje autorregulado y la psicologia cognitiva, se
concibe al estudiante como un sujeto activo que construye conocimiento me-
diante procesos de planificacion, monitoreo y evaluacion de su propio aprendi-
zaje. Las actividades disefiadas se estructuran bajo el formato de Microlearning
y se orientan a promover instancias breves de trabajo autonomo guiado. En ellas,
los estudiantes interactuan con herramientas de 1A para analizar definiciones, re-
solver problemas contextualizados, comparar procedimientos de resolucion y re-
flexionar sobre la validez de las respuestas obtenidas. Asimismo, se busca fo-
mentar una postura critica frente a las respuestas generadas por la IA, promo-
viendo la verificacion matematica y la discusion conceptual. Los resultados es-
perados buscan aportar evidencia sobre el potencial pedagégico de la Inteligencia
Artificial como mediadora del autoaprendizaje en asignaturas matematicas ini-
ciales, asi como identificar desafios didacticos asociados a su integracion en el
ambito universitario.

Palabras clave: Aprendizaje autdbnomo, Inteligencia Artificial, STEM, Motiva-
cion.

1 Introduccion

El ingreso a las carreras de Ingenieria plantea un desafio cognitivo y emocional signi-
ficativo. Los estudiantes suelen enfrentar una brecha entre los conocimientos adquiri-
dos durante la formacién en el nivel educativo secundarios y las exigencias universita-
rias, manifestada en dificultades para comprender conceptos abstractos y una escasa
autonomia en el estudio. Ante este escenario, el presente articulo describe la implemen-
tacion de actividades didacticas mediadas por Chatbots en el curso de ingreso y en las
asignaturas de Analisis Matematico y Algebra y Geometria Analitica de primer afio de
la carrera.

En la asignatura Algebra y Geometria Analitica se implementaron dos actividades que
integran Microlearning, en ambas se utiliza un Chatbot basado en Inteligencia Artificial



Generativa para apoyar el aprendizaje autonomo. El tema de una de ellas fue el estudio
de las “Cadenas de Markov”, dentro de la unidad de “Aplicaciones” y el otro corres-
ponde al modulo de Distancias donde se tratan las relaciones métricas en espacios bi-
dimensionales y tridimensionales. En Analisis Matematico, el tema tratado fue modelos
funcionales en contexto. En el curso de ingreso, las actividades de autoaprendizaje
donde interviene el Bot tratan sobre nimeros complejos, notacion cientifica y sistemas
de ecuaciones.

Los asistentes virtuales creados especialmente para las diferentes actividades se di-
sefiaron con tecnologia GPT, usando la plataforma POE y el modelo Gemini 2.0 Flash
de Google. Fueron configurados para interactuar con los estudiantes en un lenguaje
cercano, ayudandolos a comprender y resolver problemas sin dar respuestas directas,
fomentando asi un aprendizaje mas autonomo y reflexivo.

El uso del Chatbot en estas experiencias no fue uniforme; se disefi6 como una herra-
mienta versatil que asumi6 distintos roles segun los objetivos pedagogicos (Gua-
110,2025):

1. Tutor de Andamiaje: Guia paso a paso en la deduccion de formulas.

2. Validador Conceptual: Espacio de consulta para contrastar resultados y procedi-
mientos.

3. Provocador Critico: Herramienta de reflexion donde el alumno debe verificar la
veracidad de las respuestas de la [A.

Los Chatbots representan una valiosa herramienta para la educacion de ingenieria,
facilitando la autonomia del estudiante y reforzando su motivacion hacia el aprendizaje,
aunque es necesario continuar investigando para optimizar su funcionalidad e impacto
en el aula (Guachamin et al., 2024).

Cada actividad que se describe en este articulo se estructura mediante cinco ejes:
Contexto, Material, Uso del Chatbot, Evaluacion y Resultados, permitiendo observar la
trazabilidad del proceso de aprendizaje.

1.1  Objetivo

Describir y sistematizar un conjunto de actividades de Microlearning mediadas por In-
teligencia Artificial en asignaturas iniciales de matematicas de ingenieria, con el pro-
posito de analizar su contribucion al desarrollo de la motivacion, la autonomia y los
procesos de aprendizaje autorregulado en estudiantes de primer afio.

2 Marco teorico

2.1  Motivacion en el aprendizaje de la matematica

Dentro del &mbito educativo, la motivacion no debe entenderse unicamente como
una entidad unitaria que varia en cantidad, sino como un fenémeno multidimensional
que difiere en su orientacion y calidad. Numerosos autores (Pacheco-Carrascal,2016;
Caice et al., 2018; Mora Velasco et al., 2024) hacen referencia a la importancia de la
motivacion en el proceso de aprendizaje de la matematica, especialmente en la autorre-
gulacion y autonomia de los estudiantes. Ryan y Deci (2000), establecen una distincion



fundamental entre los tipos de motivacion basada en las metas o razones que dan origen
a una accion: intrinseca y extrinseca. La primera de ellas representa el prototipo del
comportamiento autodeterminado. Se define como la realizacion de una actividad por
su satisfaccion inherente, mas que por alguna consecuencia separable. Este tipo de mo-
tivacion es un "manantial natural" de aprendizaje y creatividad, impulsado por las ne-
cesidades psicoldgicas innatas de competencia y autonomia. Para que un estudiante
mantenga este estado, no solo debe sentirse eficaz en la tarea, sino que debe experimen-
tar su comportamiento como autodeterminado. La segunda ocurre cuando una actividad
se realiza para obtener un resultado determinado frente a una actividad propuesta. A su
vez los autores sefialan que la motivacion extrinseca varia en su grado de autonomia a
través de un proceso de internalizacion e integracion: Regulacion Externa: Es la forma
menos autéonoma; el comportamiento se realiza para satisfacer una demanda externa o
una recompensa. Regulacion Introyectada: El individuo actia bajo presion para evitar
la culpa o la ansiedad, o para mantener su autoestima (participacion del ego). Regula-
cion Identificada: El estudiante reconoce el valor personal de la actividad y acepta la
regulacion como propia. Regulacion Integrada: Es la forma mas autobnoma de motiva-
cion extrinseca. Ocurre cuando las identificaciones son congruentes con los propios
valores y necesidades del individuo.

Para fomentar formas de motivacion mas autonomas (identificadas o integradas), es
crucial que el entorno educativo apoye tres necesidades basicas: competencia, autono-
mia y relacion (Ryan y Deci, 2000).

2.2 Inteligencia artificial: los asistentes virtuales en educacién

La incorporacion de asistentes virtuales basados en inteligencia artificial en la educa-
cion superior de ingenieria representa una oportunidad para mejorar la personalizacion
del aprendizaje, ofreciendo retroalimentaciéon oportuna y facilitando el monitoreo con-
tinuo del progreso estudiantil (Martinez et al., 2025). Los autores destacan que estos
sistemas de tutoria inteligente potencian el compromiso y rendimiento cuando su im-
plementacion se articula con objetivos pedagogicos claros y evaluacion auténtica, per-
mitiendo asi una experiencia educativa mas significativa y humanizada. Sin embargo,
advierten que su uso debe estar enmarcado en lineamientos éticos y de gobernanza para
evitar riesgos asociados con sesgos algoritmicos y la deshumanizacion del proceso edu-
cativo. En consecuencia, recomiendan fomentar el desarrollo de competencias cogniti-
vas, técnicas, comunicativas, éticas y creativas en los estudiantes, para un uso respon-
sable y efectivo de estas tecnologias en la formacion de ingenieros. Los autores identi-
fican cinco familias principales de uso de tecnologias inteligentes en la educacion uni-
versitaria de ingenieria, dentro de las cuales se incluyen las tutorias inteligentes (asis-
tentes virtuales), la analitica del aprendizaje, entornos adaptativos, simulacion y eva-
luacion asistida. En particular, describen a las tutorias inteligentes como sistemas que
ofrecen apoyo en cursos introductorios y refuerzo disciplinar, con disefios predominan-
tes cuasi-experimentales o estudios de caso, y su efectividad esta vinculada a su inte-
gracion con objetivos pedagogicos, actividades y evaluacion auténtica, mas que a su
uso como simples automatizaciones. (Martinez et al.,2025).



Olmedo y Pérez (2024) sefialan que la implementacion de Chatbots como tutores
inteligentes en la educacion matematica ofrece una oportunidad singular para brindar
apoyo personalizado y accesible. Segun los autores, estas herramientas no solo mejoran
el rendimiento académico, sino que fortalecen la comprension conceptual a través de la
interactividad y la capacidad de proporcionar retroalimentacion inmediata, transfor-
mando asi las dindmicas tradicionales de ensefianza y aprendizaje."

Las caracteristicas clave que hacen efectivo a un tutor inteligente en matematicas,
segun la revision de los autores, incluyen:

1. Personalizacion del aprendizaje: Los tutores inteligentes deben adaptarse al nivel
y progreso individual de cada estudiante, ofreciendo contenido y soporte acorde a sus
necesidades especificas, facilitando asi un aprendizaje mas efectivo.

2. Interactividad: La capacidad para interactuar dindmicamente con los estudiantes
permite que estos se involucren activamente en su proceso de aprendizaje, realizando
preguntas, recibiendo explicaciones y practicando en tiempo real.

3. Retroalimentacion instantanea: Los tutores inteligentes deben proporcionar res-
puestas y correcciones rapidas, lo que ayuda a los estudiantes a comprender conceptos
y resolver dudas al momento, favoreciendo la asimilacion de conocimientos.

También los autores advierten sobre los retos que enfrentan docentes y estudiantes
al integrar Chatbots en la educacion, entre ellos:

-Desafios técnicos: Incluyen limitaciones tecnologicas relacionadas con la calidad del
contenido educativo, la integracion efectiva de los Chatbots en los sistemas educativos,
y la necesidad de plataformas accesibles y funcionales para los usuarios.

-Resistencia al cambio: Tanto docentes como estudiantes pueden mostrar reticencia a
adoptar nuevas tecnologias debido a la novedad de los Chatbots, incertidumbre sobre
su efectividad, y la falta de formacion adecuada para utilizar estas herramientas de ma-
nera 6ptima.

-Falta de interaccion humana: Se sefiala la preocupacion por la ausencia de interaccion
humana directa al usar Chatbots, lo que puede afectar la percepcion de confiabilidad y
la calidad del acompafiamiento educativo.

-Necesidad de capacitacion docente: Es fundamental capacitar a los profesores para
integrar gradualmente estas herramientas en el proceso educativo, para lo cual se re-
quiere el disefio de metodologias adecuadas que permitan una implementacion exitosa.
-Limitaciones en la atencion a problemas emocionales y orientacion: Los Chatbots no
siempre pueden cubrir aspectos emocionales o de orientacion estudiantil que requieren
atencion personalizada, lo que representa un desafio en el contexto educativo.
-Aspectos éticos: Preocupaciones relacionadas con la privacidad, la equidad y el uso
responsable de la inteligencia artificial en educacion también deben considerarse para
una implementacion adecuada.

Finalmente concluyen que estos retos destacan la necesidad de continuar investi-
gando y desarrollando estrategias para superar las barreras y aprovechar el potencial de
los Chatbots como herramientas educativas.



3 Descripcion de las actividades implementadas

Cada actividad presentada a continuacion se estructura mediante cinco ejes: Contexto,
Material, Uso del Chatbot, Evaluaciéon y Resultados, permitiendo observar la trazabili-
dad del proceso de aprendizaje.

El uso del ChatBot en estas experiencias no fue uniforme; se disefié6 como una he-
rramienta versatil que asumid distintos roles segun los objetivos pedagogicos:

1. Tutor de Andamiaje: Guia paso a paso en la deduccion de formulas.

2. Validador Conceptual: Espacio de consulta para contrastar resultados y procedi-
mientos.

3. Provocador Critico: Herramienta de reflexion donde el alumno debe verificar la
veracidad de las respuestas de la [A.

3.1 Actividad 1. Cadenas de Markov

+ Contexto: La experiencia se realizo en un curso de verano virtual de Algebra y
Geometria Analitica 1, con estudiantes de primer afio de Ingenieria en Informatica, en
modalidad sincrénica via MS Teams. Se eligid este curso por tener pocos estudiantes,
aproximadamente cuarenta, y dedicado exclusivamente a esta materia.

* Material para la actividad: Se disefid un ChatBot a través de POE, al cual se le
cargd material tedrico en texto basado en videos explicativos y apuntes existentes, in-
cluyendo transcripciones generadas con TurboScribe.ai. Al ChatBot (Fig.1) se le con-
figur6 para dar respuestas amables, divertidas y personalizadas, con participacion de
personajes populares, y para que no resuelva ejercicios en forma directa, sino guiando
a los estudiantes mediante preguntas con hasta cinco interacciones, para luego resolver
el problema.

» Uso del ChatBot: A los estudiantes se les indico estudiar por si solos el tema de
Cadenas de Markov usando el ChatBot entre dos clases, sin explicacion previa presen-
cial sobre ese tema.

AlgeBot_Lineal
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Fig.1: Chatbot generado a través de POE



» Evaluacion: En la siguiente clase sincronica se llevo a cabo una actividad grupal
usando la plataforma Quizzes, con 10 preguntas enfocadas mayormente en la compren-
sion conceptual de las Cadenas de Markov (elementos de la matriz estocastica, modelo
matematico, estado de equilibrio). La actividad fue disefiada como un juego para moti-
var la participacion, y luego se discutieron las respuestas en conjunto (Fig. 2)

———— —
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Fig. 2 Imagen de la evaluacion usando Quizzes

* Resultados: La mayoria de los estudiantes respondié correctamente preguntas re-
lacionadas con elementos basicos del tema. Sin embargo, en preguntas que requerian
mayor comprension del modelo matematico o estabilidad, aunque la respuesta mas ele-
gida fue la correcta, no fue mayoria absoluta. Se detectd que algunas respuestas inco-
rrectas fueron resultado de la rapidez y competencia en la aplicacion.

« Examen presencial: Posteriormente, se realiz6 un examen presencial donde un
ejercicio evalu6 la unidad de Aplicaciones (Cadenas de Markov). Los resultados fueron
consistentes con la actividad de Quizzes, con la mayoria logrando responder al menos
la mitad del ejercicio correctamente, mostrando un buen nivel de comprension logrado
mediante esta estrategia.

* Reflexiones finales: La experiencia se valord positivamente pues fomentd el
aprendizaje auténomo apoyado en IA. Los estudiantes destacaron la utilidad del bot



para guiar sin entregar respuestas directas, prefiriéndolo incluso al uso general del
ChatGPT por su fiabilidad y orientacion. Se propone continuar la estrategia en cursos
mayores y con evaluaciones mas profundas, aprovechando el caracter segmentado del
Microlearning y el soporte personalizado del ChatBot para mejorar la ensefianza de
matematicas en ingenieria.

3.2 Actividad 2. Exploracion de Relaciones Métricas y Distancias

+ Contexto La actividad se desarroll6 en la asignatura Algebra y Geometria Anali-
tica I, dirigida a estudiantes de ingenieria mecanica en la Universidad Nacional de La
Matanza durante el primer cuatrimestre de 2025. El objetivo fue fortalecer el aprendi-
zaje autonomo en el modulo de Distancias, un tema clave para comprender las relacio-
nes métricas en espacios bidimensionales y tridimensionales. La propuesta surgié como
una innovaciéon metodoldgica para superar dificultades en la formacion de habilidades
matematicas avanzadas y favorecer la personalizacion y autonomia mediante tecnolo-
gias basadas en inteligencia artificial. La idea es realizar algunos ajustes y replicar la
experiencia durante el ciclo lectivo 2026.

* Material para la actividad Se proporcion6 un documento en formato PDF con
una secuencia de ejercicios especificos sobre el calculo de diferentes tipos de distancias
(puntos en R? y R3, punto-recta, punto-plano y entre rectas). También se utilizé la apli-
cacion GeoGebra para validar graficamente los resultados y facilitar la conexion entre
representaciones algebraicas y geométricas, herramienta que ya estaba instalada pre-
viamente en los dispositivos moviles de los estudiantes y no requeria conexion a inter-
net para su uso.

* Uso del ChatBot El agente conversacional, desarrollado con procesamiento de
lenguaje natural y basado en un repositorio didactico validado por el equipo docente,
actud como tutor virtual para guiar a los estudiantes en la resolucion de los ejercicios.
Brindaba retroalimentacion inmediata y contextualizada, aclaraba conceptos tedricos y
orientaba en la deduccion de formulas mediante andamiaje conversacional. Ademas, el
ChatBot adopto la voz de un personaje literario (Favalli, nombre elegido como el per-
sonaje protagdnico de la serie El Eternauta) para mantener una coherencia narrativa con
experiencias previas y aumentar la motivacion de los estudiantes. El acceso se realizo
principalmente a través de teléfonos moviles conectados a la red wifi universitaria, aun-
que hubo dificultades por la inestabilidad de la conexion que varios alumnos superaron
usando datos moviles propios (Fig. 3)
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Fig. 3 Imagen y caracteristicas del bot

» Evaluacion La evaluacion se baso en la interaccion grupal con el ChatBot y la
posterior validacion geométrica de resultados en GeoGebra. Luego, los grupos sociali-
zaron sus hallazgos y procedimientos en exposiciones orales frente al aula, explicando
deducciones, contrastando diferentes métodos, y respondiendo preguntas de sus pares.
Esta fase promovid la reflexion metacognitiva, el aprendizaje cooperativo, y evidencid
habilidades blandas como la comunicacion asertiva y el liderazgo pedagdgico entre es-
tudiantes. Ademas, se aplico una encuesta para obtener la percepcion de los alumnos
sobre el uso del asistente virtual y su impacto en la autonomia del aprendizaje.

* Resultados La actividad logro reforzar el aprendizaje autbnomo con un dominio
significativo en el uso de formulas y conceptos de distancia, atribuido a la combinacion
del asistente conversacional y GeoGebra. Se observd una reduccion del 30% en el
tiempo para el estudio del médulo, optimizando recursos para profundizacion. Surgie-
ron brechas relacionadas con habilidades digitales previas, y se destacd una valoracion
positiva del ChatBot por parte de los estudiantes, quienes percibieron una mejora en la
gestion de su aprendizaje y en la calidad de la retroalimentacion recibida. La experien-
cia evidencio ademas el potencial pedagdgico de integrar IA con metodologias colabo-
rativas y visualizacion matematica para mejorar la ensefianza en ingenieria.

3.3 Actividad 3. Modelizacion Funcional en Contextos Reales

* Contexto La actividad se implemento en la asignatura Analisis Matematico I para
diversas ramas de ingenieria en la UNLaM. El objetivo principal fue que los estudiantes
lograran identificar variables, definir dominios pertinentes al contexto (diferenciando
el dominio matematico del dominio fisico) y construir funciones por tramos que repre-
senten situaciones de cambio discontinuo o por etapas.



* Material para la actividad Esta actividad se enfoca en la capacidad de traducir
problemas del mundo fisico al lenguaje de las funciones, haciendo hincapié en la inter-
pretacion de dominios y funciones por tramos. El grafico representa la evolucion de la
temperatura de un material, en °C, sometido a un experimento de laboratorio a lo largo
de un dia (Fig.4). Los estudiantes accedieron a la aplicacion de GeoGebra a través de
sus dispositivos moéviles y respondieron las preguntas.

Fig.4 Funcién por tramos que modeliza la situacion del problema

* Evaluacion Se us6 Google Forms Luego compararon sus respuestas con las que les
proporcioné un asistente virtual y reflexionaron acerca de la comprension del tema tra-
tado: funciones en contexto. En esta oportunidad el Bot acttia como herramienta de
reflexion donde el estudiante debe revisar, cuestionar y verificar la veracidad o cohe-
rencia de las respuestas generadas por la TA.

* Resultados En cuanto al desempefio de los estudiantes, se observo un nivel signifi-
cativo de autonomia y comprension en la resolucion del problema en contexto. Si bien
un grupo de 20 alumnos realizé consultas especificas sobre los enunciados, los resulta-
dos generales del formulario reflejan un sélido dominio de los contenidos: de los 89
participantes, 61 lograron completar la totalidad del instrumento. Respecto a las com-
petencias transversales, no se detectaron dificultades en el manejo de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC). La actividad demandé un tiempo promedio
de 25 minutos. En las devoluciones cualitativas, los participantes valoraron positiva-
mente la articulacion con el curso de ingreso, sefialando que este brinda herramientas
fundamentales para afrontar la carrera y facilita la familiarizacion con el entorno virtual
(plataforma MIEL). Expresiones como 'el curso te entrena para lo que viene después'



refuerzan la percepcion de los alumnos sobre la eficacia del trayecto inicial como pre-
paracion para la vida universitaria.

3.4  Actividad 4. Tareas matematicas de autoaprendizaje en el curso de
ingreso a carreras de ingenieria.

* Contexto. Implementada durante el Curso de Admision de la UNLaM para aspiran-
tes a Ingenieria. El objetivo es facilitar la transicion escuela-universidad mediante el
fortalecimiento de temas criticos: Numeros Complejos, Notacion Cientifica y Sistemas
de Ecuaciones. Se busca que el aspirante desarrolle el habito de consulta autonoma
antes de ingresar a las materias de grado.

* Material para la actividad Una plataforma que combina videos explicativos de
corta duracion, juegos de 16gica matematica y autoevaluaciones interactivas. Secuen-
cias de aprendizaje donde el estudiante avanza a su propio ritmo. Base de datos inte-
grada al Chatbot con los fallos mas comunes detectados en afios anteriores en el ingreso.
A diferencia de las materias de primer aflo, aqui el Bot funciona como un Asistente de
Demanda (Fig. 5)
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3 usuarios mensuales - 36 seguidores
&, Historial ® Tarifas sap B

Este asistente te respondera dudas acerca de como se debe expresar correctamente un nimero en
notacion cientifica. También te servird para comprender algunas unidades y sus miltiplos y
submiultiplos.

ComplejosBot
Por @ @roxanascorzo

1 usuario mensual - 16 seguidores
B, Historial Tarifas Harl B M

ComplejosBot es un asistente virtual educativo disefiado para ayudar a estudiantes a comprender de
forma clara y dinamica los conceptos fundamentales relacionades con los nimeros complejos. Su
objetivo es guiar al usuario paso a paso en el aprendizaje de: Ver mas

Fig. 5 Chatbot especificos sobre las tematicas de autoaprendizaje del curso de ingreso

» Evaluacion. Seguimiento de la frecuencia y tipo de consultas realizadas al asistente
para identificar qué temas generan mas dudas en los aspirantes. Autoevaluaciones con
feedback inmediato.



* Resultados Los aspirantes comenzaron a ver a la tecnologia como una aliada para
resolver dudas sin depender exclusivamente de la intervencion presencial del docente.
Sin embargo, apenas el 12% utilizo los asistentes y una amplia mayoria opind desco-
nocerlos (Fig. 6). Tal vez porque fue la primera experiencia con asistentes virtuales

ACERCA DE LOS ASISTENTES VIRTUALES

© Los usé algunas veces « Consideré no necesario usarlos @ No los usé nunca @ Los usé pocas veces No sabia que existian
Los usé en forma frecuente

Fig 6 Encuesta de opinion realizada a los aspirantes del curso de ingreso

Reflexiones finales:

A lo largo de estas cuatro experiencias, queda demostrado que la Inteligencia Artificial
no es un recurso estatico. Su rol evoluciona desde un asistente de nivelacion en el in-
greso, hacia un tutor narrativo en Algebra y un consultor de modelizacion en Analisis
Matematico. Esta progresion acompaiia el desarrollo del estudiante, quien inicia su ca-
mino buscando respuestas y lo termina utilizando la IA para validar, cuestionar y cons-
truir su propio conocimiento profesional.

La experiencia se valord positivamente pues fomento el aprendizaje autonomo apo-
yado en IA. Los estudiantes destacaron la utilidad del bot para guiar sin entregar res-
puestas directas, prefiriéndolo incluso al uso general del ChatGPT por su fiabilidad y
orientacion.

Otro aspecto significativo de esta implementacion fue el notable incremento en los
niveles de motivacion de los estudiantes, un factor determinante para la persistencia en
las carreras de ingenieria. Este fendomeno no puede entenderse como un simple interés
por la novedad tecnologica, sino como un cambio cualitativo en la relacion del alumno
con el objeto de estudio.

De cara al ciclo lectivo 2026, se propone la optimizacion y réplica de esta estrategia
en las mismas asignaturas, enriqueciendo el repositorio de actividades con nuevos di-
seflos que sigan la 16gica de la mediacion tecnoldgica. Mediante la implementacion de
instancias evaluativas mas profundas y el refinamiento de los algoritmos de respuesta
de los Chatbots, se pretende potenciar el cardcter dindmico del aprendizaje en el In-
greso, Algebra y Anélisis Matematico. Esta continuidad busca consolidar un modelo
de ensefianza flexible y centrado en el estudiante, donde la granularidad del



Microlearning y el soporte personalizado de la IA actien como pilares fundamentales
para mejorar la retencion, la comprension conceptual y el éxito académico en la forma-
cion inicial de ingenieria.
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